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实地点位考察要求01



点位考察要求

有路程
要求的

有时间
要求的

有地点
要求的

公交线路、交通路口、
热线/媒体

社区、小区、建成区
外的乡镇或街道办事
处、主干道、次干道、
商业大街、背街小巷、
集贸市场、商场、公
园、建筑工地、公交
线路、出租车、景区
景点、小学、中学、
爱国主义教育基地

社区、小区、背街小
巷、餐饮店、集贸市
场、商场、公园、广
场、建筑工地、交通
场所、宾馆饭店、景
区景点、小学、中学、
医院、爱国主义教育
基地



点位考察要求

标题文本一

从社区大门往里步行200米，抽查2个楼道。
社区大门如何界定？以社区居委会门口为起点。

小区 考察社区后在社区200米现场随机抽查1个小区；
从小区大门往里步行200米，抽查2个楼道。

建成区外的乡镇
或街道办事处

以乡镇或街道办事处政府为中心，随机抽取一个方向步行500米。

主、次干道
商业大街

测评人员并列同向步行300米。

背街小巷 考察主干道后在附近随机抽选一条背街小巷，并肩同向步行50米。
背街小巷如何界定？指路面较窄，无公交车通过的街巷。

餐饮店 随机选择一家15桌以下的小餐馆。

社区



点位考察要求

标题文本一

从集贸市场门口往里步行100米。
通常有多个出入口，应当从正门进入。

大型商场 从商场门口往里步行200米。
大门口到服务台（前台）沿途中查无障碍设施。

公园 从公园门口往里步行200米。

公共广场 在广场步行一圈。

建筑工地围挡 围绕建筑工地围挡步行200米。

公交线路 上午7：40—8：30之间，从任意车站上车，乘坐5站次。

集贸市场



点位考察要求

标题文本一

在进站口、出站口、售票处和候车室查看。
无票不能进入时，可购买最近距离的车票入内考察。

出租车 随机搭乘1辆出租车，行程为5公里。

主要交通路口 上午7:30-8:30和下午17:30-18:30；观察15分钟。

医院 查看门诊大厅。

宾馆饭店 在宾馆饭店大堂、餐厅考察。

景区景点 从景区大门、游客中心、售票处及大门往里步行200米。

交通场所



点位考察要求

小学、中学 从学校大门口往里走200米。

爱国主义教育基地 从门口往里步行300米。

热线、媒体 热线和维权电话在上午9:00-10:00之间拨打。
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指标类别 教育实践

文明旅游

志愿服务制度化

文化培育

先进模范
学习宣传

添加
标题

“讲文明树新风”
公益广告

公民权益维护

文明诚信服务

建设现代公共
文化服务体系

市民文明素质

城市规划建设

城市管理和
公共服务

公共安全
体系建设

群众广泛参与

以城带乡
城乡共建

医疗与公共卫生



教育实践

教育实践

看到2处及以上核
心价值观展示为符
合；看到1处展示
为基本符合；没有
看到为不符合。

在显著位置展示核心价值观/市民公约/学生守则/行业规范

室内以间隔10米为1处；

室外以间隔20米为1处。



文化培育

文化培育

有“节俭养德”或
“文明餐桌”或
“光盘行动”的温
馨提示。

开展文明餐桌活动，宣传推广“光盘行动”等经验做法。

室内以间隔10米为1处。



先进模范学习宣传

道德模范等先进模范学习宣传

公共文化服务设施的
大门、大厅及主要场
馆看到道德模范的专
题展览（至少有5个展
板）为符合；只有1-4
个道德模范事迹展板
为基本符合；不能看
到专题展览为不符合。

设有道德模范等先进模范事迹专题展览。

少年宫、青少年课外活动
中心，设有道德模范事迹
专题展览，即为符合。



志愿服务制度化

志愿服务制度化

在显著位置：（1）看到志
愿服务站点（有明显标识）；
（2）看到志愿服务者（在
站点内或在站点周边均可）；
（3）看到志愿服务内容
（有上墙的服务项目或能够
提供具体物品或志愿服务者
能够说明可以提供的服务项
目）。（1）（2）（3）同
时符合要求为符合；其中有
一个不符合要求为不符合。

建有志愿服务站点，能够正常提供服务。

社区、城市规划馆、图书
馆、文化馆、博物馆、纪
念馆、科技馆、少年宫、
政务大厅、医院、机场、
火车站、长途汽车站、码
头、景区景点



文明旅游

文明旅游

看到2处以上文明旅
游提示牌或2名以上
文明引导员为符合；
共看到1处文明旅游
提示牌或1名文明引
导员为基本符合；
看不到为不符合。

在显著位置张贴、摆放文明旅游宣传资料；
应用多种形式开展文明告知、文明提醒、文明规劝。

室外以间隔20米为1处。



“讲文明树新风”公益广告

把社会主义核心价值观和文明风尚有机融入各类生活场景

公益广告宣传主题

社会主义核心价值观，具体
包括理想信念、法治精神、
传统美德、雷锋精神、良好
家风、文明旅游、文明礼仪、
生态文明、全民阅读等方面。

内容要求

既可以是公益广告库的
通稿作品，也可以是各
地自行设计创作的作品。

考察标准

室内以间隔10米为1处；
室外以间隔20米为1处；
包括不少于1处诚信主题公益
广告；
包括核心价值观24个字展示。

建筑工地围挡

估算公益广告面积占建
筑工地围挡墙体面积超
过30%，或每三个广告
中至少有一幅公益广告
为符合；否则为不符合。



公民权益维护

维护公民
合法权益 查验热线接通与服务情况

劳动者维权举报电话12333
消费者投诉举报电话12315

工作日上午9：00—10:00



文明诚信服务

提供文明
优质服务

1、从业人员文明用语，礼貌待人，
规范服务；
2、无门难进、脸难看、事难办等突
出问题，无庸懒散拖现象。

向从业人员/服务人员进行询问，观察其态度：积极回应测
评人员的问题，并耐心详细指导的，判为合格；态度消极，
不回应问题，甚至有粗鲁言辞，判为不合格。



建设现代公共文化服务体系

文化服务
文化设施

1、免费开放
2、基本服务项目健全

1、具备开展宣传文化、党员教育
、市民教育、科普教育、普法教育
（三种以上）活动的设备条件（场
地、桌椅、书籍或器械等）；
2、正常向居民开放；
3、无被挪用或侵占现象。

图书馆、博物馆、科技馆等公共文化设施

建成区内的街
道综合文化站、
社区综合文化
服务中心



社区、乡镇 公共文
化设施

社区、小
区、农贸
市场、商
场超市

政务大厅、
宾馆饭店、
商场超市、
医院、交
通场所

有序排队，无插队现象。

1、有明显禁烟标识；
2、非吸烟区没有吸烟
现象。

1、无乱扔垃圾现象；
2、无随地吐痰现象；
3、无损坏花草树木现象；
4、无争吵谩骂现象；
5、无躺卧公共座椅现象。

无占用和堵塞
消防通道现象

市民文明素质



主次干道
商业大街

主要交
通路口

公交车站
交通场所

社区
小区

1、车辆、行人各行其道；
2、无闯红灯、乱穿马路现象；
3、人行横道前机动车主动礼让
行人和非机动车。

友善对待外来人员，耐
心热情回答他人的询问。
（佯装问路2次，均达
到要求为符合）

1、车辆、行人各行其道；
2、无行人乱穿马路、翻
越隔离栏现象；
3、人行横道前机动车主
动礼让行人和非机动车。

1、乘客排队候车或依次
上下车；
2、无拥挤、争抢座位等
现象；

市民文明素质



城市规划建设

无障碍设施基础设施

公共卫生间
1、设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等
无障碍设施；
2、至少有1个方便残疾人、老年人、伤
病人或孕妇儿童使用的带扶手的坐便器
或蹲便器。

背街小巷
1、路面硬化、无明显坑洼不平；
2、排水设施完善，无明显路面
积水；（1平米以上的积水，记
为不符合）
3、装灯率100%。

主次干道、商业大街
1、主干机动车道无被侵占、损坏现象；
2、主干道装灯率100%；
3、人行道、非机动车道连续、平整、通
畅、无损坏和被违规占用现象。

政务大厅、商场超市、宾馆饭店、公
共文化设施、医院、交通场所、学校
1、设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施；
2、管理、使用情况良好



城市管理和公共服务

无占道经营
现象

公共卫生间
保洁及时，
无明显异味

无小广告乱
张贴现象

无违章停车
现象每看到1处垃圾

（1平米以内出
现的垃圾算作1
处）计为1处。

每看到1处机动车违章停
放（如果当地在人行道、
非机动车道、机动车道
旁统一划线，机动车在
线内停放，则不能判为
违章停车），每看到1处
非机动车违章停放（每3
辆非机动车随意停放算
作1处，或非机动车乱停
放堵塞交通也可算作1
处），均计为1处。

每看到1处占道经营
（如果当地在商铺门
前统一划线，商铺在
线内出店摆摊经营，
且不影响正常交通，
则不能判为占道经
营），计为1处。

每看到1处小广
告（1平米以内
出现的小广告
算作1处），计
为1处。

每看到1个公厕
（如果没有看到
可不查）有明显
异味或脏乱差现
象计为1处。

环境卫生干
净整洁，垃
圾清运及时



城市管理和公共服务

社区生活环境

环境绿化美化，卫生状况良好

每看到1处垃圾乱扔（1
平米以内的垃圾算作1
处），计为1处。
每看到1处公共绿化带被
损坏或占用，计为1处。

路面硬化、平整，无明显坑洼积水

每看到1处路面明显坑
洼或地面积水，计为1
处。

生活垃圾定点投放、分类投放

每看到1处垃圾桶无分
类标志，计为1处。

楼门内干净整洁

每看到1处楼道堵塞或墙面污水或玻
璃破损或照明灯损坏，计为1处。
尽量进入楼门内观察，若进不去，则
在楼门外观察判断，看不清则计为0
处，并在考察记录栏备注说明情况。



医疗与公共卫生

医院

普及卫生健康知识，倡
导健康文明的生活方式。



公共安全体系建设

问题药品
举报

拨打问题药品举
报电话12331，
查验电话接通及
服务情况

有符合标
准的消防

设施

政务大厅、社
区、小区、商
场超市、农贸
市场、学校、
交通场所



未成年人思想道德建设

中小学校 社区

未成年人
心理健康

辅导站

互联网上
网服务营

业场所

1、设有专属或共享的家长学校或家庭
教育指导服务站点等家庭教育场所；
2、家庭教育场所有管理制度、有工作
记录；
3、有开展家庭教育活动的文字、图片
资料。
4、文化活动中心等设有未成年人专属
或共享的活动场所；
5、未成年人专属或共享的活动场所有
管理制度、有工作记录；
6、有未成年人开展活动的文字、图片
资料。

1、在营业场所显著位置悬
挂《网络文化经营许可证》
和营业执照；
2、实名登记并查看身份证；
3、在显著位置设有未成年
人禁入的警示牌；
4、无未成年人上网现象。

校园、教室有社会主义
核心价值观宣传。

1、有专门的工作场地；
2、有心理健康辅导人员
名单；
3、有心理咨询电话或网
络咨询热线；
4、有开展心理健康辅导
等方面的工作记录。



问卷调查相关要求03



问卷调查

一户仅允许
一人填写

18-65周岁
的居民

入户调查



谢 谢 大 家 !
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